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 لى مجموعة من النتائج، من أهمها: إوخلصت الدراسة 

لشركة كان متوسط أن التعاون والتنسٌق بٌن جهاز العلاقات العامة وإدارات الأقسام الأخرى فً ا -1

 المستوى من وجهة نظر العاملٌن.

أن نوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة فً الشركة كانت ذات مستوى متوسط  -2

 بشكل عام من وجهة نظر العاملٌن.

 أن العلاقات العامة فً الشركة متوسطة المستوى بشكل عام من وجهة نظر العاملٌن. -3

 والتنسٌق فً جهاز العلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة . وجود أثر للتعاون -4

وجود أثر لنوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن  -5

 فً الشركة.

 وجود أثر للعلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة. -6

 

 التي توصلت إليها الدراسة، فهي: أما أهم التوصيات 

ضرورة تعزٌز قٌم الولاء والانتماء للموظفٌن العاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة  -1

 والشركات النظٌرة من خلال العلاوات والحوافز المادٌة والمعنوٌة لزٌادة الرضا الوظٌفً.

قدرتهم على تطبٌق مفاهٌم العلاقات العامة إجراء تقٌٌم دوري لممارسً العلاقات العامة لتقٌٌم  -2

 الخاصة بتحقٌق الرضا الوظٌفً لمنتسبً الشركة.

 ضرورة تحدٌث التقنٌات المستخدمة فً قنوات الاتصال مع الجمهور الخارجً والداخلً للشركة. -3

الإطلاع على التجارب الناجحة للشركات العالمٌة للطٌران فً تحقٌق الرضا الوظٌفً ومحاولة  -4

 الاستفادة من هذه التجارب، فً شركات الطٌران الاردنٌة.

 

 

 

 

 

 

 

  


